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ISO 9001 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Desarrolla las competencias para que implementes un Sistema de Gestién de la Calidad con un enfoque basado en procesos
y con una estructura de alto nivel dentro de tu organizacién, de acuerdo con la norma I1SO 9001:2015.

OBJETIVOS PERFIL DEL PARTICIPANTE
Desarrolla las competencias que te permitan implementar Personal interesado en comprender los requerimientos
un sistema de gestion de la calidad (SGC) dentro de tu de un SGC con base en la norma ISO 9001:2015, entre
organizacion, con un enfoque basado en procesos y con los que se encuentran:

una estructura de alto nivel; a través de:
* Responsables de implementar o administrar sistemas

* La comprensiéon e interpretacién de cada uno de los de gestién de la calidad.
requerimientos, condiciones y obligaciones para el
funcionamiento de un sistema de gestion de la calidad * Representantes de la direccién de una organizacion.

con base en la norma ISO 9001:2015.
« Auditores internos y auditores de certificacién.
* La definicibn de las etapas para la planeacion,
implementacion, evaluaciéon y mejora continua de un « Consultores y asesores en sistemas de calidad.
SGC.
* Estudiantes de carreras profesionales o técnicas
* La identificaciéon de los elementos criticos de un SGC relacionadas a los sectores manufactura y servicios.
para su implementacién.
Prerrequisitos de competencia: Ninguno
* El reconocimiento de herramientas Utiles para la
implementacion del SGC.




CONTENIDO

1| Introduccion a la calidad

1.1 | Generalidades

1.2 | La calidad y su historia

1.3 | Cinco herramientas de excelencia para la calidad

2 | Introduccién a un sistema de gestion de calidad
2.1 | Pensamiento sistematico

2.2 | Evolucion de 1SO 9001

2.3 | Familia ISO 9000 e interrelacion con modelos

de negocio

2.4 | Ventajas competitivas de un SGC

3 | Preambulo a la implementaciéon de un SGC
3.1 | Estadisticas

3.2 | Principios de la gestion de la calidad

3.3 | Adhesion a los requerimientos legales

y reglamentarios aplicables

4 | Contexto de la organizacién

4.1 | Comprension de la organizacién y de su contexto
4.2 | Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3 | Determinacién del alcance del sistema de gestién
de la calidad

4.4 | Sistema de gestién de la calidad y sus procesos

5 | Liderazgo
5.1 | Liderazgo y compromiso
5.2 | Politica

5.3 | Roles, responsabilidades y autoridades

6 | Planificacion

6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 | Objetivos de la calidad y planificacién para
lograrlos

6.3 | Planificacién de los cambios

7 | Apoyo

7.1 | Recursos

7.2 | Competencia

7.3 | Toma de conciencia

7.4 | Comunicacion

7.5 | Informacion documentada

8 | Operacion

8.1 | Planificacién y control operacional

8.2 | Requisitos para los productos y servicios
8.3 | Disefio y desarrollo de los productos

y servicios

8.4 | Control de los procesos, productos

y servicios suministrados externamente

8.5 | Produccion y provisién del servicio

8.6 | Liberacion de los productos y servicios
8.7 | Control de las salidas no conformes

9 | Evaluacién del desempeiio

9.1 | Seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion

9.2 | Auditoria interna

9.3 | Revisién por la direccién

10 | Mejora

10.1 | Generalidades

10.2 | No conformidad y accién correctiva
10.3 | Mejora continua

11 | Proceso de certificacion de un SGC
11 | Proceso de certificacién I1SO 9001

Conclusiones

AL TERMINO
DE ESTE CURSO

OBTENDRAS:

CERTIFICADO
ELECTRONICO
Certificado electrénico por
Global Standards S.C. con
valor curricular.

INSIGNIA DE CURSO

Se otorga a los estudiantes
que obtengan resultados de
excelencia en el curso, como
evidencia electrénica en su
perfil.
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IHR RECURSOS DE APRENDIZAJE

* 7 hde video. Diego Ayala
Karen Flores
* 10 Ejercicios y actividades. Miguel Romero

e 10 Listas de evaluacién de

cumplimiento y nivel de @ DURACION
implementaciéon de un SG de la

Calidad.
* 24 horas*
* 10 Listas de tips para la * 45 dias para completar**
implementaciéon adecuada de un SG
de la Calidad. * Es el tiempo proyectado que te
tomara finalizar el curso, conside-
* 10 Listas de desviaciones comunesy rando la revisién de todos los con-
errores al implementar un SG de la tenidos, los recursos multimedia, la
Calidad. informacién complementaria, la rea-

lizacién de ejercicios y la aplicacion
* 90 Materiales descargables y recursos de evaluaciones para tu aprobacién.
de informacién complementaria.
** Tiempo limite con el que cuentas
para concluir el curso; considerando
tu disponibilidad de tiempo, ritmo
de estudio y desempefio esperado.

100% EN LiNEA
Idioma: espafiol

El disefio y desarrollo de este curso de capacitacion estd basado en estandares nacionales e internacionales.
Los participantes que lo aprueban de manera satisfactoria recibiran un certificado de validacion de
competencias avalado por GlobalSTD.
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