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ANEXO 6 | LISTA DE VERIFICACIÓN 

La herramienta más importante del sistema de gestión es la auditoría interna como un recurso clave para evaluar su 
eficacia. La lista de verificación de auditoría no es como tal un requisito de la norma ISO 19011, sin embargo, es una 
herramienta muy utilizada para no perder de vista ningún elemento o requisito a evaluar en el proceso de auditoría 
ayudando al equipo auditor al logro de los objetivos del programa de auditoría.

Cuando se genera un listado de verificación se debe incluir información necesaria, para asegurarnos de que se compru-
eba con éxito los resultados del proceso o sistema. A través de una comparación de las disposiciones planificadas para 
asegurar que se está realizando lo previsto en el alcance de auditoría.

Una lista de verificación es un conjunto de preguntas que el auditor requiere hacer al auditado o actividades que el au-
ditor requiere presenciar, con el fin de verificar el cumplimiento con las disposiciones planteadas. 

La lista puede incluir algo más que preguntas, también podría incluir evidencia objetiva que el auditor requiere comprobar. 

La lista de verificación de auditoría a través de su aplicación en la revisión de los KPI determina si las medidas demues-
tran que el proceso se está cumplimiento, además de ser una manera útil de documentar las preguntas que se necesitan 
asegurar para verificar que la auditoría cumple con los objetivos determinados y con los del programa de auditorías. 

Como otras herramientas del sistema de gestión, la lista de verificación es una herramienta de ahorro de tiempo que 
ayuda a evitar errores u omitir situaciones potencialmente riesgosas.

LISTA DE VERIFICACIÓN

Nombre 
del auditado  José Perez – Coord. SGC Fecha 23 de junio 2021

Proceso Sistema de Gestión de la Calidad Alcance
ISO 9001:2015:
Cláusula 9. Evaluación del
desempeño del SGC

Req. Pregunta Cumple No
Cumple Hallazgo Evidencia objetiva

9.2

¿La organización 
cuenta con un pro-
grama de auditorías 
al sistema de gestión?

Se encuentra documentado 
el F-CAL-07, Programa de 
auditoría, versión 1, vigente.

9.2

¿El programa de 
auditorías establece 
los objetivos, 
alcances, riesgos y 
criterios a auditar?

El programa no 
cuenta con la 
identificación de 
riesgos

El programa tiene el espacio 
para la identificación de riesgos, 
pero no está llenado. Las nor-
mas involucradas en el sistema 
de gestión según el documento 
“Manual de gestión M-CAL-01” 
menciona que se basa en la ISO 
19011 en su versión vigente 
para el desarrollo de auditorías. 

9.1

¿Se cuenta con 
métricas de 
seguimiento y 
medición del desem-
peño del proceso?

Se cuenta con el indicador 
“eficiencia de auditoría Interna” 
se mide trimestralmente a la 
fecha la media resultante es del 
98%, la meta es 95%. 

Figura 1. Ejemplo de estructura y llenado
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Lista de verificación (SG-AU-03) | Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015

Área/Proceso auditado:  Fecha:  

Documentos/Criterios de auditoría: 
Guía de aplicación del Sistema de Gestión; Norma ISO 9001-2015; Requerimientos legales.

Auditoría No. 

Equipo auditor:

Personal auditado:
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